Scuola dell’infanzia “Caterina Rota”
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TVIA12900P

Regolamento Integrazione Covid anno scolastico 2020-21

Per la riapertura dell’anno scolastico 2020-21 ¢ stata fatta una riflessione collegiale. Sono stati
letti attentamente i documenti ministeriali e regionali : Indicazioni del Comitato Tecnico
Scientifico della Protezione Civile “Documento tecnico sull’ipotesi di rimodulazione delle
misure contenitive nel settore scolastico™ del 28 maggio ¢ successiva integrazione del 25
giugno 2020 e linee guida del ministero dell’Istruzione “Adozione del Documento per la
pianificazione delle attivita scolastiche, educative e formative in tutte le Istruzioni del Sistema
Nazionale di Istruzione per I’anno scolastico 2020-217; Manuale Operativo della Regione
Veneto “Piano per la ripartenza 2020-21” e una lettura del documento Fism “Per un
accompagnamento alla riapertura delle scuole dell’Infanzia”, Commissione tecnica del settore
pedagogico nazionale del Giugno 2020.

L applicazione di queste norme dureranno fino alla fine dell’emergenza Covid 19. Pertanto,
concluso il periodo di emergenza, le presenti disposizioni non avranno piu efficacia. Per quanto
non modificato dalla presente integrazione al Regolamento di Istituto restano valide le
disposizioni gia previste. Viene di seguito steso un progetto gestionale che prevede i seguenti
passaggi:

e MAPPATURA DEGLI SPAZI DELL’EDIFICIO SCOLASTICO

Consapevoli che ad oggi “non vi & alcun riferimento alla scuola dell’infanzia e preso atto che il
banco non puo essere 1'unita di misura per stabilire quanti bambini si possono accogliere in
sezione™ (nota FISM del 08/07/2020) si puo fare riferimento al D.M. 18/12/1975 e fare il
seguente calcolo

A—>mq sezione

B-> mq di distanziamento tra insegnante e alunni (individuati in 10mq)
C = mq occupati da mobili e tavoli

D = mq personale di ogni bambino (individuato dal ministero in 1.80mq)

Numero bambini per sezione= A- B- C

D
Sulla base della mappatura degli spazi e sul numero degli iscritti all’anno scolastico 2020-21, il
collegio docenti ¢ chiamato ad individuare il fabbisogno organico del personale docente.




e PROCEDURE GENERALI DI SICUREZZA

Vengono posizionati dispenser di gel disinfettante per le mani in prossimita dell’ingresso ¢
delle uscite della scuola, nelle classi, nei bagni e all’entrata di ogni ambiente.

Sono affissi cartelli contenenti tutte le indicazioni utili per alunni. personale scolastico ed
esterni (genitori, fornitori e accompagnatori) che accedono alla struttura.

A cura del personale addetto alle pulizie: fazzoletti, mascherine ¢ guanti utilizzati, dovranno
essere smaltiti nei rifiuti indifferenziati, utilizzando almeno due sacchetti uno dentro 1’altro. I
sacchetti dovranno essere chiusi adeguatamente, evitando di comprimerli, utilizzando i guanti
monouso. | docenti vigileranno che i fazzoletti utilizzati degli alunni siano gettati dopo ogni
utilizzo nel cestino dell’indifferenziata presente in classe e che non stazionino sugli arredi
scolastici.

Il Preposto per la Sicurezza e il docente individuato come responsabile del controllo DPI,
vigileranno sull’attuazione delle procedure e segnaleranno eventuali osservanze o ammanchi
per I"'immediato ripristino.

e INFORMAZIONI PER T LAVORATORI

Tutti 1 lavoratori sono stati formati (corso ULSS 2) e informati consegnando e /o affliggendo
all’ingresso e nei luoghi maggiormente visibili, appositi depliant ¢ info-grafiche informative.
In particolare, le informazioni riguardano:

v" I’obbligo di rimanere al proprio domicilio in presenza di febbre (oltre 37.5° C) o altri
sintomi influenzali e di chiamare il proprio medico di famiglia e I’autorita sanitaria.

v" la consapevolezza e I'accettazione del fatto di non poter far ingresso nel caso in cui
sussistano le condizioni di pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da
zone a rischio o contatto con persone positive al virus nei 14 giorni precedenti, ecc..)

v" I'impegno a rispettare tutte le disposizioni delle autorita e dal datore di lavoro nel fare
accesso a scuola (in particolare, mantenere la distanza di sicurezza, indossare la
mascherina, tenere comportamenti corretti sul piano dell’igiene.

v I'impegno a informare tempestivamente e responsabilmente il datore di lavoro della
presenza di qualsiasi sintomo influenzale durante lo svolgimento della prestazione
lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti.

v" I'ingresso dei lavoratori gia risultati positivi all’infezione da Covid-19 dovra essere
preceduta da una certificazione medica da cui risulti I'avvenuta negativizzazione del
tampone secondo le modalita previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzione
territoriale di competenza.

o DIVISIONE DELLE CILLASSI:

Le attivita dovranno essere organizzate in gruppi stabili per tutto il tempo della permanenza a
scuola con I'obiettivo di poter garantire la qualita dell’esperienza educativa, riducendo il piu
possibile il rischio di contagio. Tenuto conto della mappatura e dei calcoli fatti, le classi
saranno cosi formate: 15 bambini piccoli nella prima aula e altri 15 nella seconda, il salone
verra diviso tramite dei pannelli in due aule formate da 18 bambini medi e 20 bambini grandi.

e ENTRATA/USCITA:

[entrata e I'uscita della scuola, oltre ad essere visibili grazie alla segnaletica colorata,
verranno divisi da una transenna.




In prossimita delle porte d’accesso e nei luoghi di maggior transito, verranno posizionati
cartelli recanti le norme comportamentali generali.

All’ingresso dell’edificio sara presente un “Arco sanificatore™ dove bambini. accompagnatori e
personale della scuola dovranno passare.

Successivamente sara d’obbligo la sanificazione delle mani e infine la misurazione quotidiana
della temperatura per bambini, accompagnatori e personale.

[l tutto sara controllato e registrato da una persona all’entrata della scuola.

Se, all’ingresso. la temperatura dovesse essere superiore ai 37,5 °C, verra identificato
I"interessato e documentata la ragione che ha impedito il suo accesso ai locali della scuola.

A questo punto, i bambini entreranno all’interno della struttura attraverso una seconda porta e
si troveranno nell’area accoglienza , mentre i genitori usciranno dalla porta d’emergenza, senza
entrare all’interno della scuola.

Al momento non si ritiene opportuno fare entrate scaglionate.

o REFEZIONE E RIPOSO POMERIDIANO

Entrambi  verranno effettuati nelle singole aule garantendo |"opportuna aerazione e
sanificazione dell’ambiente e degli arredi. Il pranzo verra distribuito dall’insegnante che
provvedera ad impiattare le portate ed a consegnarle singolarmente ai bambini.

Le stoviglie verranno lavate in lavastoviglie ad una temperatura superiore ai 60° dal personale
della cucina.

Sara consentito portare la merenda da casa purche I’alimento e la bevanda, con il proprio
contenitore, siano ad uso esclusivo del singolo bambino nei quali dovra essere indicato il
nome.

Il riposo pomeridiano avra luogo in classe di appartenenza. in singole brandine.

Le lenzuola verranno restituite alle famiglie tutti i venerdi, consigliando un lavaggio delle

stesse, ad una temperatura superiore ai 60°.

e PATTO DI RESPONSABILITA’

Le famiglic dovranno collaborare il piu possibile con la scuola e firmare il patto di
responsabilita che le rende consapevoli nell’aver visionato e approvato le regole.

e GESTIONE DEI CASI CONFERMATI O SOSPETTI

Il bambino che presenta sintomi da COVID-19 dovra essere isolato in ambiente dedicato, che
verra prontamente sanificato dopo I’eventuale utilizzo. Verranno poi chiamati i genitori, i quali
con il proprio figlio/a saranno invitati a rientrare al loro domicilio e a chiamare il pediatra di
libera scelta per la presa in carico e valutazione clinica. Nella nostra scuola ¢ stata individuata
una stanza al piano terra con un’ uscita apposita. Vengono nominati dei medici del
Dipartimento di Prevenzione che saranno in collegamento funzionale con i medici curanti ¢
con 1 referenti scolastici per Covid-19, per la gestione dei casi sospetti o accertati nella scuola
dell’infanzia. La scuola collaborera con le Autorita sanitarie per la definizione degli eventuali
“contatti stretti”.



IN CASO DI INSORGENZA DI FEBBRE E SINTOMI COVID
ALL’INTERNO DELLA SCUOLA

Nei casi in cui, nel corso dell’attivita, si venga a contatto con un soggetto che presenta sintomi
di potenziale contagio (febbre superiore ai 37,5°C, raffreddore, congiuntivite, difficolta
respiratoria, ecc..) sara obbligatorio informare tempestivamente il Referente Covid che dovra:

% 5% %%

% %

lavarsi accuratamente le mani;

indossare il Kit Sicurezza: guanti monouso, mascherina chirurgica;

evitare contatti ravvicinati con la persona;

invitare il lavoratore a lasciare la struttura e contattare il medico curante, se si tratta di
un dipendete:

accompagnare il bambino nell’area sicurezza, a distanza dagli altri e insieme si
attendera ["arrivo di un genitore precedentemente chiamato;

fornire il bambino di una maschera di tipo chirurgico:

effettuare la sanificazione dell’area di sosta quando la persona/bambino lascia la
struttura;

GESTIONE DI UNA PERSONA CHE LAMENTA UNICAMENTE
SINTOMI FEBBRILI

Nel caso in cui un adulto o un alunno presentino alla misurazione una temperatura superiore a
37.5°C o lamentino malessere durante lo svolgimento dell’attivita scolastica, dovranno:

nel caso dell’adulto rientrare al proprio domicilio, rivolgersi al proprio medico di medicina
generale e nel caso del minore si procedera all’isolamento. Verranno successivamente contattati
i genitori, 1 quali dovranno interpellare il pediatra di libera scelta.

ACCESSO AL PERSONALE

Ogni lavoratore sara sottoposto al controllo della temperatura corporea ad ogni inizio giornata e

dovra:
v

v

ritornare obbligatoriamente al proprio domicilio in presenza di febbre (oltre 37.5°C) o
altri sintomi influenzali e chiamare il proprio medico di famiglia ¢ I’ Autorita Sanitaria;
non accedere al luogo di lavoro nel caso in cui sussistano le condizioni di pericolo
definite dai provvedimenti dell’Autorita sanitaria quali sintomi influenzali, sensazione
di alterazione della temperatura, provenienza da zone a rischio o contatto con persone
positive al virus nei 14 giorni precedenti. Nel caso sussistesse una delle precedenti
condizioni, il lavoratore dovra informare il proprio medico, il datore di lavoro e
rimanere al proprio domicilio:

impegnarsi a rispettare tutte le disposizioni delle Autorita e del datore di lavoro (in
particolare, mantenere la distanza di sicurezza, osservare le regole di igiene delle mani e
tenere comportamenti corretti sul piano dell’igiene);

impegnarsi a informare tempestivamente e responsabilmente il datore di lavoro di
qualsiasi sintomo influenzale durante |’espletamento della prestazione lavorativa,
avendo cura di rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti.

Per quanto possibile viene ridotto al minimo e contingentato 1’accesso del personale esterno.
che viene registrato nel registro dedicato.



Ove possibile verra privilegiata la modalita online sia per i colloqui individuali con i genitori,
sia per le riunioni previste dal Piano della attivita funzionali al fine di prevenire ogni possibilita
di contagio.

e MISURE PER ILL PERSONALE

In base all’articolo 20 del D.Lgs 81/2008. ogni lavoratore deve prendersi cura della propria
salute e di quella delle altre persone presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle
sue azioni 0 omissioni, conformemente alla sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti dal
datore di lavoro. I lavoratori devono in particolare contribuire, insieme al datore di lavoro e ai
preposti, all’adempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro e dovranno osservare le disposizioni, ai fini della protezione collettiva e individuale.
Utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro. nonché i dispositivi di sicurezza. Segnalare
immediatamente al datore di lavoro o al preposto qualsiasi situazione di emergenza. Non
rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza. Partecipare ai
programmi di formazione. Per I’emergenza di Sars CoV 2 il personale deve utilizzare le
mascherine chirurgiche fornite dalla scuola, in maniera corretta. All’entrata della scuola sara
d’obbligo sanificarsi passando sotto “l’arco sanificatore”, igienizzarsi le mani, misurarsi la
temperatura e firmare per sottostare all’adempimento degli obblighi previsti per la tutela della
salute e sicurezza sul luogo di lavoro e per aver osservato le disposizioni e istruzioni impartite
dal datore di lavoro. I docenti informeranno il personale adetto della necessita di reintegro dei
materiali che vanno in esaurimento. Va garantito sempre un buon ricambio d’aria in tutti gli
ambienti aprendo regolarmente le finestre, ottimizzando ’apertura in funzione delle attivita
svolte. Le scrivanie e tutto cido che viene abitualmente toccato, devono essere pulite e
disinfettate quotidianamente: ridurre al minimo il materiale d’appoggio sopra mobili e arredi in
genere.

e PULIZIA E SANIFICAZIONE

Innanzi tutto, partiamo da un concetto generale molto importante, la distinzione fra pulizia e
sanificazione al fine di rendere sicure le aree di lavoro.

Pulizia: insieme di operazioni che occorre praticare per rimuovere lo “sporco visibile” di
qualsiasi natura (polvere, grasso, liquidi, materiale organico) da qualsiasi tipo di ambiente,

superficie, macchinario ecc..

v" la pulizia & un’operazione preliminare ed indispensabile ai fini delle successive fasi di
sanificazione e disinfezione.

Sanificazione: ¢ un intervento mirato ad eliminare alla base qualsiasi batterio ed agente
contaminante che con le comuni pulizie non si riescono a rimuovere. La sanificazione si attua
avvalendosi di prodotti chimici, o detergenti per riportare il carico microbico entro gli standar
di igiene accettabili ed ottimali.

v" la sanificazione deve comunque essere preceduta dalla pulizia.

Per la pulizia di ambienti NON frequentati da casi di COVID-19:



v

procedere alle pulizie ordinarie degli ambienti ¢ successiva sanificazione con detergenti,
avendo cura di pulire con particolare attenzione tutte le superfici toccate di frequente,
quali: muri, porte, finestre, servizi igienici, superfici di lavoro, tastiere, mouse,
telefoni,ecc..

tutte le operazioni di pulizia devono essere condotte da personale provvisto di DPIL
Dopo I'uso, 1 DPI monouso vanno smaltiti come materiale potenzialmente infetto.
Quelli riutilizzabili vanno invece sanificati.

Nel caso di presenza di una persona con COVID-19 all’interno dei locali aziendali. si procede

alla pulizia e sanificazione dei suddetti applicando le misure straordinarie di seguito riportate:

v

a causa della possibile sopravvivenza del virus nell’ambiente per diverso tempo, i
luoghi e le aree potenzialmente contaminate da SARS-COVID-2 devono essere
sottoposti  a completa pulizia con acqua e detergenti comuni prima di essere
nuovamente utilizzati;

per la decontaminazione, si raccomanda 1’uso di ipoclorito di sodio 0,1% dopo pulizia.
Per le superfici che possono essere danneggiate dall’ipoclorito di sodio, utilizzare
etanolo al 70% dopo pulizia con un detergente neutro:

durante le operazioni di pulizia con prodotti chimici, assicurare la ventilazione degli
ambienti;

tutte le operazioni di pulizia devono essere condotte da personale provvisto di DPI
(filtrante respiratorio FFP2 o FFP3), protezione facciale, guanti monouso, camice
monouso impermeabile a maniche lunghe e seguire le misure indicate dei DPI). Dopo
I'uso, i DPI monouso vanno smaltiti come materiale potenzialmente infetto, quelli
riutilizzabili vanno invece sanificati;

vanno pulite con particolare attenzione tutte le superfici toccate di frequente, quali
superfici di muri, porte ¢ finestre, superfici dei servizi igienici e sanitari;

i prodotti per I'igienizzazione delle superfici sono stoccati presso apposita area dedicata.

Si riportano di seguito alcune indicazioni per la tutela della salute negli ambienti di lavoro,
coerenti con le indicazioni dell’Organizzazione Mondiale della Sanita e in relazione a quanto
riportato nelle “Indicazioni Operative per la tutela della salute negli ambienti di lavoro non
sanitari” emesso da Regione Veneto, Versione 06 del 13/03/2020 ¢ della Circolare n. 5443 del
Ministero della Salute:

v' ¢ disposta la pulizia e sanificazione giornaliera dei locali, degli ambienti delle arce

v

comuni e dei servizi. Si faccia riferimento al registro di pulizia e sanificazione;

si sottolinea che, la corretta applicazione di misure preventive, quali 1’igiene delle
mani, puo ridurre il rischio di infezione. Si raccomanda pertanto di posizionare
distributori di igienizzante (a base alcolica) con una concentrazione di alcool al 60-
85% presso ogni area;

I’igienizzazione delle attrezzature o parti di esse che sono venute a contatto con i
bambini devono essere accuratamente sanificate tramite strofinamento al fine di
evitare il prolificarsi del virus.



GESTIONE DELLE EMERGENZE

PRIMO SOCCORSO

Nell’intervento di primo soccorso su “caso sospetto da COVID-19 ¢li addetti al Primo

Soccorso dovranno:

6.
7.

Indossare i DPI previsti per il COVID-19, in particolare guanti monouso. mascherina
FFP2, schermi o occhiali protettivi.

Posizionare sul viso del minore una mascherina di tipo chirurgico compatibilmente con
il grado di autonomia.

Allontanare immediatamente il caso sospetto per limitare la possibilita di contagio e
accompagnarlo nella “zona di sicurezza™ individuata.

Misurare la temperatura corporea con termometro preferibilmente ad infrarossi a
distanza.

Qualora la temperatura corporea risulti superiore ai 37,5°C, prestare la prima assistenza
e chiamare i genitori.

Informare immediatamente dell’accaduto il Presidente della Scuola e il Referente Covid
Aerare prontamente tutti i locali dove il potenziale malato COVID-19 ha presenziato.

NUMERI TELEFONICI UTILI COVID-19

Numero Verde Regionale 800 462 340

Numero dedicato ULSS2 0422 323888

Ministero della Salute 1500

DISPOSIZIONI IN CASO DI EVACUAZIONE ED EMERGENZE

v" Continuano ad applicarsi le procedure generali di emergenza;

v" Integrativamente a quanto disposto si aggiunge quanto segue: ogni unita di personale

scolastico dovra indossare la mascherina chirurgica, al fine di evacuare correttamente
anche in deroga al rispetto della distanza interpersonale (sia durante la procedura di
evacuazione che sul punto di raccolta);

Gli incaricati alle emergenze, si attengono alle disposizioni del Piano di Emergenza ad
indossare a loro volta le mascherine o i DPI se previsti.

INFORMAZIONI ALLE FAMIGLIE

Le famiglie sono state informate di tutte le disposizioni e le regole da seguire per accedere a

scuola. In caso di rientro a scuola per assenza, nella riunione generale per la riapertura



dell’anno scolastico si effettuera un continuo aggiornamento in relazione alle nuove
disposizioni normative Statali, Regionali. Comunali di impatto sul funzionamento delle scuole.

Restano confermate tutte le modalita di rapporto Scuola-Famiglia, gia contenute nel
Regolamento Scolastico di Istituto, esposto nel sito della scuola. Il presente “Regolamento di
istituto integrazione in relazione all’emergenza COVID-19" viene trasmesso a tutte le famiglie
degli alunni iscritti tramite e-mail al fine di garantirne la visione e a tutti i docenti.

e ATTIVITA’ DI PRE SCUOLA

Nell’anno scolastico 2020-21 viene garantito il servizio di pre-scuola che andra dalle ore 7.20
alle ore 8.00. Ogni bambino/a verra accolto/a dalla propria insegnante nella singola aula. Non
ci saranno quindi momenti di intersezione.

o MISURE DI SISTEMA, ORGANIZZATIVE E DI PREVENZIONE

Tutti ghi spazi scolastici sono stati mappati dal collegio docenti, che ne ha determinato la
capacita di accoglienza, pertanto ogni locale garantisce la presenza di un numero di alunni
adeguato e conforme alle indicazioni normative. Sulla base di cio. la scuola pud garantire la
presenza di tutti gli alunni iscritti. La didattica a distanza rimane quindi un’ eventualita in caso
di provvedimenti di chiusura delle scuole.

Nella scuola sono presenti cartellonistica, avvisi e DPI che vengono periodicamente riassortiti.
La precondizione necessaria per la presenza a scuola di studenti e di tutto il personale a vario
titolo operante ¢: I’assenza di sintomatologia respiratoria, 1’assenza di temperatura corporea
superiore ai 37,5°C, e I'assenza di sintomi sospetti per Covid 19. Inoltre non devono essere
stati in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni e non essere stati a contatto
con persone positive negli ultimi 14 giorni. All’ingresso della scuola ¢ necessaria la rilevazione
della temperatura corporea di docenti ¢ alunni. Chiunque ha sintomatologia respiratoria o
temperatura corporea superiore a 37.5°C dovra restare a casa. Si rimanda alla responsabilita
individuale rispetto al proprio stato di salute o dei minori affidati alla responsabilita genitoriale.
Si fa presente che ogni situazione di malessere con caratteristiche riconducibili al Covid 19
determina a carico della scuola I'attivazione di Protocolli di sicurezza. Per tale motivo si
sottolinea I'importanza di non mandare a scuola i bambini che presentano malessere fin dal

mattino. In relazione al periodo dell’emergenza Covid 19 e per I'a.s. 2020-21 I’ingresso e
"uscita degli studenti viene gestito in modo tale da ridurre il rischio di assembramento.

o UTILIZZO DEGLI SPAZI SCOLASTICI

Al fine di evitare qualsiasi assembramento si prevede quanto segue:

- UTILIZZO DEI SERVIZI IGIENICI

Ferme restando tutte le disposizioni impartite in merito all’emergenza e alla pulizia dei servizi,
anche un afflusso ordinato permette di evitare inopportuni assembramenti. [.’accesso ai servizi
deve avvenire in maniera ordinata e disciplinata, ed essere regolamentato negli orari in modo
tale che una sola unita per volta ne possa fruire anche solo per il lavaggio delle mani sotto la
sorveglianza del docente. Nel caso di uso fuori degli orari assegnati per assoluta e



improcrastinabile necessita ¢ necessario verificare il transito di altri bambini e la possibilita di
uso del bagno non in assembramento.

- GESTIONE DEGLI ARREDI, DEL._MATERIALE SCOLASTICO E
PERSONALE DEGLI ALUNNI

Al fine di garantire la fruibilita di tutti gli spazi individuati in relazione alla capacita di
accoglienza degli alunni, tutti gli arredi superflui verranno collocati in apposite aree al fine di
poter essere reintegrati nelle classi al termine dell’emergenza. Pertanto, anche il materiale
presente in classe dovra essere ridotto al minimo, onde altresi consentire ai collaboratori
scolastici una approfondita pulizia giornaliera di spazi e arredi.

A ogni fine giornata 1 giochi utilizzati dai bambini verranno puliti con soluzione alcolica diluita
nella giusta proporzione, dalle insegnanti. E’ vietato I'uso di pelouche e oggetti personali.
Sempre per ragioni igieniche, si raccomanda ai docenti di destinare a ciascun bambino sempre
lo stesso materiale, identificandolo attraverso il nome. o contrassegno.

- PULIZIA

Al personale addetto alla pulizia verranno forniti tutti i DPI necessari ¢ la strumentazione utile
alla 1gienizzazione e sanificazione di spazi, attrezzature e arredi. Dal datore di lavoro verranno
fornite le schede tecniche e tutte le istruzioni per la gestione delle pulizie e delle emergenze
Covid 19, anche attraverso apposita formazione.

Si ribadisce nuovamente per tutto il Personale scolastico la necessita di aerare costantemente
tutti i luoghi utilizzati, come raccomandato dal Comitato tecnico Scientifico nel Documento
Tecnico del 28 maggio 2020 e dalle Linee Guida, gia pubblicati sul sito della scuola.

Letto e approvato dal Collegio Docenti in data 01 dicembre 2020

Letto e approvato dal Comitato di Gestione in data 21 dicembre 2020



